Generelle vilkar og betingelser - Vente-Unique
Marketplace

Indledning
Danmark - Opdateret den 19.03.2026

Aktieselskabet Vente-Unique.com, med en kapital pa 97.800,29 €, hvis hovedkontor er
beliggende pa 9/11 Rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais, Frankrig, og registreret i handels-
0g selskabsregisteret i Bobigny under nummer 484 922 778 (herefter "Operatgr"), driver og
vedligeholder en online marketplace, som kan tilgas via adressen https://www.vente-unique.dk/
(herefter "Marketplace").

Gennem Marketplace tilbyder Selskabet en formidlingstjeneste, der forbinder professionelle
saelgere (herefter "Saelger") med kunder i Danmark (herefter "Kgber") med henblik pa online
salg af nye produkter inden for de kategorier, der er opfart pa webstedet vente-unique.dk
(herefter "Produkter").

Brug af Marketplace forudsaetter brugerens fulde og uforbeholdne accept af disse generelle
vilkar og betingelser for Marketplace (herefter "Vilkar"). Formalet med Vilkarene er at beskrive
de vilkar og betingelser, under hvilke enhver bruger kan navigere pa Marketplace og, hvor
relevant, afgive en ordre (herefter "Bruger").

1 - Definitioner

| forbindelse med disse Vilkar har de nedenfor opfarte udtryk og begreber, hvis farste bogstav
er med stort, den betydning, der er angivet nedenfor. Disse udtryk har ssamme betydning i ental
og flertal.

"Kober": enhver fysisk eller juridisk person, der afgiver en Ordre af et Produkt hos Saelgeren
via Marketplace. En Kagber kan veere:

e "Forbruger": enhver person, der erklaerer at have status som forbruger i henhold til
gaeldende lovgivning og retspraksis. Det er udtrykkeligt fastsat, at en Forbruger er en
fysisk person, der handler med formal, som ligger uden for rammerne af dennes
erhvervsmaessige, industrielle, handvaerksmaessige eller landbrugsmaessige virksomhed.

e "Erhvervskunde": enhver person, der erklaerer at have status som erhvervsdrivende i
henhold til geeldende lovgivning og retspraksis. Det er udtrykkeligt fastsat, at en
Erhvervskunde kan veaere en fysisk eller juridisk person, offentlig eller privat, som handler
med formal, der ligger inden for rammerne af dennes erhvervsmaessige, industrielle,
handveerksmaessige eller landbrugsmaessige virksomhed.

"Ordre": den kgbshandling, som en Kgber foretager af et Produkt, der saelges pa Marketplace
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af en Saelger.

"Konto": den brugerflade, som Kgberen eller Saelgeren far adgang til via Loginoplysninger, og
som ggr det muligt at se og administrere personlige oplysninger samt fglge sine Ordrer.

"Generelle betingelser og vilkar" eller "Vilkar": disse vilkar, som er tilgaengelige under et
dedikeret faneblad pa Marketplace, og som regulerer brugen af Marketplace, og som enhver
Bruger af Marketplace skal acceptere ved tilmelding til Marketplace, uanset om vedkommende
er Saelger eller Kgber.

"Generelle salgsbetingelser": Salgerens egne salgsbetingelser, som regulerer en specifik
Ordre.

"Indhold": alle oplysninger, tekster, logoer, varemaerker, animationer, tegninger og modeller,
fotografier, billeder, data samt andre elementer og materialer, som Bruger offentliggar pa
Marketplace.

"Personoplysninger": enhver oplysning om en direkte eller indirekte identificeret eller
identificerbar fysisk person (sasom navn, fornavn, telefonnummer, e-mailadresse eller
postadresse).

"Operator": Vente-Unique.com, et aktieselskab med en kapital pa 97.800,29 €, registreret i
handels- og selskabsregisteret i Bobigny, Frankrig, under nummer 484 922 778, med hjemsted
pa 9/11 Rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais, Frankrig.

"Produktside": siden, der praesenterer egenskaber, vaesentlige oplysninger og fotografier for
et Produkt samt de salgsbetingelser, som Saelgeren anvender for Produktet.

"Loginoplysninger": den brugeridentifikation eller e-mailadresse og adgangskode, som gar
det muligt for Saelgeren og Kaberen at fa adgang til sin Konto.

"Marketplace": den online marketplace, tilgeengelig pd webstedet Vente-unique.dk.

"Parterne": i flertal Operatgren og Brugeren under ét; i ental den ene af parterne.
"Ydelse": alle tjenester, som Operataren stiller til radighed for Brugerne via Marketplace.
"Produkt": ethvert tilladt produkt, der er opfart pa Marketplace af en Seelger.

"Service(s)": enhver tjenesteydelse, som Saelgeren tilbyder i forbindelse med salget af et
Produkt.

"Bruger": betegnelse for enhver person, der navigerer pa Marketplace, uanset om
vedkommende er Saelger, Kagber eller almindelig besggende.

"Saelger": enhver professionel salger, hvis Produkter er opfart pd Marketplace.

2 - Operatgrens rolle
2.1. Operatgrens rolle - formidlingstjeneste
Operatgren tilbyder en formidlingsydelse mellem professionelle Saelgere og Kgbere med

henblik pa online salg af nye produkter inden for fglgende kategorier: Mgbler, Sofaer, Sengetg;,
Badeveerelse/SPA, Have, Ggr-det-selv, Dekoration, Sport fritid bagage, Tilbehgr (herefter
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"Produkter").

Operatgren fungerer udelukkende som veert for Seelgernes Produktsider og som teknisk
formidler, der muligger forbindelsen mellem en Seelger og en Kgber.

Ethvert salg foretaget via Marketplace er underlagt de generelle salgsbetingelser, der er
specifikke for hver Saelger. Vente-Unique.com er pa intet tidspunkt part i denne salgsaftale.

2.2. Generel oplysningspligt: loyalitet, klarhed og gennemsigtighed

Som marketplace-operatgr handler Vente-Unique pa en neutral, klar og gennemsigtig made.
Produktsiderne er refereret i henhold til de naermere bestemmelser i disse Vilkar. Operatgren
informerer ogsa Brugerne om de skatte- og sociale forpligtelser, der geelder i forbindelse med
transaktioner via Marketplace.

Finansiel gennemsigtighed

| overensstemmelse med gaeldende lovgivning oplyser Operatgren, at indteegterne fra
Marketplace stammer fra kommissioner, der opkraeves hos Saelgerne for hver transaktion, der
gennemfgres pa Marketplace. Disse kommissioner har ingen indflydelse pa den pris, Kaberen
betaler, og Operatgren har ingen kontrol over Saelgerens prissaetning.

2.3. Forpligtelser til indsamling og indberetning (DAC7)

| overensstemmelse med Radets direktiv (EU) 2021/514 af 22. marts 2021 (DAC7) og dets
gennemfgrelse i national lovgivning indsamler og indberetter Operatgren visse oplysninger om
Saelgere, der genererer indtaegter via Marketplace, til de kompetente skattemyndigheder.
Seelgerne forpligter sig til at give ngjagtige, fuldsteendige og opdaterede oplysninger med
henblik herpa.

3 - Tilgeengelighed af Marketplace

Marketplace er tilgeengelig via enhver computer, tablet eller smartphone med
internetforbindelse. Adgangen er tilgeengelig 24 timer i dggnet, 7 dage om ugen, undtagen i
tilfeelde af force majeure eller vedligeholdelse.

Det ngdvendige udstyr for at fa adgang til Marketplace (computer, internetforbindelse osv.) er
udelukkende Brugerens ansvar.

Operatgren kan ikke holdes ansvarlig for forstyrrelser, afbrydelser eller uregelmaassigheder,

der ikke kan tilskrives dennes tjenester. Adgangen kan midlertidigt suspenderes af hensyn til
vedligeholdelse, forbedring eller fejlretning.

4 - Modaliteter for adgang til ydelser og tilmelding

Tilmelding til Marketplace er ikke obligatorisk for at navigere og konsultere Produktsiderne. En
konto er dog pakraevet for at foretage kgb eller saelge produkter.

4.1 Oprettelse af Seelgerkonto

For at oprette en saelgerkonto skal ansggeren indsende en ansggning om optagelse ledsaget af
de ngdvendige dokumenter. Nar kontoen er godkendt, giver den Saelgeren mulighed for at
opfare sine produkter, administrere sine ordrer og kommunikere med Kgberne.



4.2 Oprettelse af Kundekonto

Enhver Bruger kan gratis oprette en Kundekonto. Dette kraever angivelse af en e-mailadresse,
en sikker adgangskode samt navn og fornavn og accept af disse Vilkar.

4.3 Adgang til Konto

Adgang til Kontoen sker via de Loginoplysninger, der blev valgt ved tilmeldingen. | tilfeelde af
glemt adgangskode er der en gendannelsesprocedure via muligheden "Glemt adgangskode?".

4.4 Handtering af Loginoplysninger

Brugeren er eneansvarlig for brugen af sine Loginoplysninger. | tilfaelde af tab, misbrug eller
uautoriseret brug skal vedkommende straks informere Operatgren.

4.5 Afmelding

Brugeren kan anmode om lukning af sin Konto ved at kontakte Operatgren via e-mail
(dpo@vente-uniqgue.com for Kgbere, service-marketplace@vente-unique.com for Saelgere).
Lukningen traeder i kraft efter bekraeftelse og sletning af de tilknyttede data.

Denne e-mailadresse er udelukkende beregnet til GDPR-henvendelser og handtering af
personoplysninger.

For spgrgsmal vedrgrende din ordre er vores team til radighed ved at klikke her

5 - Ydelser

Den primaere ydelse, som Operatgren tilbyder, er direkte formidling mellem Saelgere og Kabere
med henblik pa salg af Produkter.

5.1 Ydelser tilgeengelige for enhver Bruger

Enhver Bruger kan s@ge efter Produkter pa Marketplace ved hjeelp af kategorier,
underkategorier eller en sggemaskine. Resultaterne sorteres efter relevans, tilgeengelighed,
leveringstid og pris.

Produkter, der saelges af tredjepartssaelgere via Marketplace, er tydeligt identificeret pa
Produktsiden. De generelle salgsbetingelser for den padgaeldende Seelger er tilgaengelige fra
Produktsiden.

Raekkefglgen af Produkter pa Marketplace bestemmes af en algoritme, der tager hensyn til
fglgende kriterier: relevans i forhold til sggningen, tilgeengelighed af Produktet, leveringstid og
pris. Operatgren kan ogsa fremhave visse Produkter efter eget skan.

5.2 Ydelser tilgeengelige for Kgbere

Registrerede Brugere som Kgbere har adgang til yderligere funktioner sdsom:

e Valg af Produkter fra kataloget, med priser angivet i DKK inklusive alle afgifter;
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Afgivelse af Ordrer med de tilgaengelige betalingsmetoder pa Marketplace;

Sporing af leveringer via et dedikeret link;

Adgang til kundeservice;

Fortrydelsesret inden for 14 dage efter modtagelse af Produktet, i overensstemmelse
med gaeldende lovgivning;

Ordrehistorik og kontohandtering.

Produkterne leveres udelukkende i Danmark. Kgberen informeres om leveringssporingen via et
dedikeret link.

6 - Kundeanmeldelser

Operatgren giver Kgbere mulighed for at offentligggre anmeldelser om deres kgbsoplevelser.
Disse anmeldelser, ledsaget af en bedgmmelse fra 1 til 5, skal overholde reglerne for
offentligggrelse.

Anmeldelser modereres inden offentligggrelse. Operatgren kan behandle en anmeldelse inden
for 48 timer efter modtagelsen. Operatgren forbeholder sig ret til at afvise eller fjerne enhver
form for upassende, kraenkende eller ulovligt indhold.

Anmeldelser opbevares i en periode pa hgjst fem (5) ar. Brugere kan anmode om andring eller
sletning af deres anmeldelser ved at kontakte contact marketplace@vente-unique.com.

7 - Intellektuel ejendomsret

7.1 Operatgrens intellektuelle ejendomsret

Alle elementer pa Marketplace (varemaerker, logoer, grafik osv.) er beskyttet af intellektuelle
ejendomsrettigheder og er Operatgrens eksklusive ejendom. Enhver gengivelse eller
uautoriseret brug er forbudt.

Operatgren tildeler Brugerne en ikke-eksklusiv licens til at bruge Marketplace i
overensstemmelse med disse Vilkar.

7.2 Brugernes intellektuelle ejendomsret

Brugerne garanterer, at de har de ngdvendige rettigheder til det indhold, der offentliggares pa
Marketplace (tekster, logoer, billeder osv.). Operatgren kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle
kraenkelser af tredjeparters rettigheder.

Brugerne giver Operatgren en vederlagsfri licens til at bruge, reproducere og fremvise deres
indhold inden for rammerne af gennemfarelsen af disse Vilkar.

8 - Forpligtelser og ansvar

8.1 Operatgrens ansvar

Operatgren fungerer som teknisk formidler, der hverken har kendskab til eller kontrol over de
oplysninger, som Saelgerne laegger online. Operatgren kan ikke holdes ansvarlig for Saelgernes
aktiviteter, oplysninger og indhold, der offentliggares p& Marketplace, hvis:

e Operatgren ikke havde kendskab til deres ulovlige karakter i henhold til artikel 3 i
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forordning (EU) 2022/2065, eller til omstaendigheder, der gagr denne karakter dbenbar;
eller

e Sa snart Operatgren fik kendskab hertil, straks fjernede disse data eller gjorde adgangen
hertil umulig.

Operatgren friggres fuldt ud for ansvar i fgalgende tilfaelde:

» Udfarelse af Ordren og de generelle salgsbetingelser indgdet mellem Saelgeren og
Kgberen;

e Szelgerens manglende overholdelse af sine lovmaessige og regulatoriske forpligtelser;

» Direkte eller indirekte skader, materielle eller personskader, som en Kgber lider som
falge af et Produkt eller en Service fra Saelgeren;

 Svigagtig eller ikke-overensstemmende brug af Marketplace i strid med disse Vilkar;

e Force majeure;

e Utilgaengelighed af Marketplace som fglge af forstyrrelser eller uregelmaessigheder i
kommunikationsnetveerkene.

Ovenstaende tilfaelde finder ikke anvendelse, hvis:

e Operatgren har tilsidesat sin forpligtelse til at sikre et sikkerhedsniveau i
overensstemmelse med artikel 32 i GDPR;

e Operatgrens ansvar som veert er engageret for ikke at have handlet hurtigt over for
ulovligt indhold;

e Operatgren har tilsidesat sine lovmaessige forpligtelser.

8.2 Operatgrens status som veert

Med undtagelse af tilfaelde, hvor Operatgren selv optreeder som Seelger, anerkender Brugerne,

at Operatgren har status som veert. | denne egenskab forbeholder Operatgren sig muligheden for
at fjerne ethvert indhold, der er blevet anmeldt til denne, og som anses for at veere ulovligt i
henhold til artikel 3 i forordning (EU) 2022/2065 fra Europa-Parlamentet og Radet af 19. oktober
2022 (herefter "DSA"), dvs. "enhver oplysning, der i sig selv eller i forbindelse med en aktivitet,
herunder salg af Produkter eller levering af ydelser, ikke er i overensstemmelse med EU-retten
eller med en medlemsstats ret, der er i overensstemmelse med EU-retten, uanset det praecise
emne eller den preecise art af denne ret".

Anmeldelse af sddant indhold skal ske via den dedikerede formular pa Marketplace i
overensstemmelse med kravene i artikel 16 i DSA (herefter "Anmeldelsen"). Det anbefales
kraftigt, at Brugerne udfylder denne formular omhyggeligt for at ggre det muligt for Operatgren
at fa effektivt kendskab til det omtvistede indhold og de begrundelser, der ggr det muligt at
vurdere, om dette indhold er ulovligt.

Brugeren forpligter sig desuden til at indsende en Anmeldelse i god tro og bekraefter, at de
oplysninger, der er angivet i formularen, er ngjagtige og fuldsteendige.

Fra modtagelsen af Anmeldelsen forpligter Operatgren sig til at treeffe en afggrelse vedrgrende
de oplysninger, som Anmeldelsen vedrgrer, rettidigt, omhyggeligt, ikke-vilkarligt og objektivt
(herefter "Afggrelsen"). Brugeren vil ogsa blive informeret, hvis Afggrelsen er truffet ved brug af
automatiserede midler.

Under alle omsteendigheder forpligter Operatgren sig til at:

» Bekraefte modtagelsen af Brugerens Anmeldelse og informere denne om den Afggrelse,



der er truffet vedrgrende det anmeldte indhold, hvis elektroniske kontaktoplysninger er
angivet;

e Informere ophavsmanden til indholdet om Afggrelsen;

 Informere disse Brugere (ophavsmaendene til Anmeldelsen og til det pdgaeldende
indhold) om de mulige klageveje vedrgrende Afggrelsen, herunder adgang til et internt
klagebehandlingssystem.

Med undtagelse af vildledende kommercielt indhold med stor udbredelse vil hver Afggrelse
truffet af Operatgren veere ledsaget af en klar og specifik begrundelse, navnlig nar den
medfgrer:

e En begraensning af synligheden af det pagaeldende indhold;
» En suspension af alle eller dele af de ydelser, der tilbydes pa Marketplace;
e En suspension eller sletning af den pagaeldende konto.

| tilfeelde af indhold, der giver anledning til mistanke om, at en strafbar handling, der udggr en
trussel mod en eller flere personers liv eller sikkerhed, er begaet, er ved at blive begaet eller
sandsynligvis vil blive begaet, vil Operatgren straks underrette de kompetente
retshandhaevende myndigheder.

Derudover anvender Operatgren 0gsa et automatiseret system til registrering af ulovligt indhold,

der forhindrer offentliggarelse af indhold, der indeholder nggleord, som Vente-Unique pa forhdnd
har registreret.

8.3 Internt system til behandling af klager

Enhver Bruger har mulighed for, inden for en periode pa seks maneder fra modtagelsen af den
afggrelse, som Operatgren har truffet, at indgive klager vedrgrende afgarelser truffet af
Operatgren i forbindelse med ulovligt indhold eller indhold, der er uforeneligt med disse Vilkar
(herefter "Klagerne").

Disse klager kan vedrgre fglgende punkter:

e Hvorvidt oplysningerne skal fjernes, om adgangen hertil skal ggres umulig, eller om
deres synlighed skal begraenses;

e Hvorvidt leveringen af ydelser til Brugerne skal suspenderes eller bringes til ophgr, helt
eller delvist;

e Hvorvidt Brugernes konto skal suspenderes eller slettes;

e Hvorvidt muligheden for at monetarisere de oplysninger, som Brugerne har leveret, skal
suspenderes, bringes til ophar eller pa anden made begreenses.

Operatgren forpligter sig til at behandle disse klager rettidigt og pa en objektiv, ikke-vilkarlig og
ikke-diskriminerende made. Operatgren garanterer, at de afggrelser, der treeffes i denne
forbindelse, vil veere klare og begrundede.

| tilfelde af uenighed med den trufne afggrelse kan de bergrte Brugere fa adgang til en
udenretslig tvistbilaeggelse som fastsat i artikel 21 i DSA.

8.4 Brugerens ansvar

a) Generelle principper



Brugeren forpligter sig til at bruge Marketplace i overensstemmelse med dens formal. Enhver
brug i strid med disse Vilkar kan medfagre suspension og/eller lukning af kontoen, uden at dette
bergrer andre retsmidler, herunder retslige, som Operatgren kan anvende.

b) Misbrug af Marketplace

Operatgren kan suspendere, i en rimelig periode og efter at have udstedt en forudgdende
advarsel:

e Leveringen af ydelser til Brugere, der hyppigt offentligger abenbart ulovligt indhold;
e Behandlingen af anmeldelser og klager indgivet af Brugere, der hyppigt indgiver
abenbart ubegrundede anmeldelser og klager.

Operatgrens afggrelse er baseret pa en vurdering fra sag til sag af de relevante fakta og
omstaendigheder. Denne afggrelse traeffes rettidigt, omhyggeligt og objektivt. Vurderingen af
disse omsteendigheder omfatter som minimum falgende elementer:

e Antallet af dbenbart ulovligt indhold eller dbenbart ubegrundede anmeldelser eller
klager;

e Andelen af disse elementer i forhold til det samlede antal indhold eller anmeldelser
indgivet i en given periode;

e Alvorligheden af misbruget, herunder arten af det ulovlige indhold og dets konsekvenser;

e Nar det er muligt at fastsla, Brugerens hensigt.

Som eksempel kan VENTE-UNIQUE:

* Suspendere adgangen til Kontoen og/eller Ydelserne:
o Efter en enkelt offentligggrelse af abenbart ulovligt indhold, der udggr alvorlige
lovovertraedelser;
o | tilfeelde af gentagen offentligggrelse af indhold, der overtraeder bestemmelserne
i disse Vilkar.
* Suspendere behandlingen af anmeldelser og klager i en rimelig periode:
o | tilfeelde hvor en Bruger har indgivet mere end tre (3) abenbart ubegrundede
anmeldelser og/eller klager.

9 - Personoplysninger

De personoplysninger, der indsamles i forbindelse med Ydelserne (oprettelse af en Konto,
formidling mellem Brugere, afgivelse af Ordrer pa Marketplace osv.), behandles af Operatgren i
overensstemmelse med dennes Fortrolighedspolitik.

Brugernes rettigheder
| overensstemmelse med GDPR har Brugerne fglgende rettigheder:

e Ret til indsigt (artikel 15 GDPR), berigtigelse (artikel 16 GDPR), opdatering og
fuldsteendigggrelse af data;

* Ret til sletning (artikel 17 GDPR) af ungjagtige, foraeldede data eller data, hvis

indsamling ikke leengere er berettiget;

Ret til at treekke samtykke tilbage til enhver tid (artikel 13-2c GDPR);

Ret til begraensning af behandling (artikel 18 GDPR);

Ret til indsigelse mod behandling af personoplysninger (artikel 21 GDPR);

Ret til dataportabilitet af leverede data i et struktureret og maskinlaesbart format

(artikel 20 GDPR);
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¢ Ret til at definere, hvad der skal ske med data efter deden.
| tilfselde af dgdsfald, og i mangel af forudgaende instrukser, forpligter Operatgren sig til at

destruere dataene, medmindre deres opbevaring er ngdvendig for at opfylde en juridisk
forpligtelse.

Udgvelse af rettigheder
Brugerne kan udgve deres rettigheder ved at kontakte:

¢ Via e-mail: dpo@vente-unique.com

[e]

Denne e-mailadresse er udelukkende beregnet til GDPR-henvendelser og
handtering af personoplysninger.
For spgrgsmal vedrgrende din ordre er vores team til radighed ved at klikke her

e Via post: DPO Vente-Unigue.com, 9/11 Rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais,
Frankrig.

Behandling af data af Seaelgere

| forbindelse med Ordrer afgivet pa Marketplace kan Saelgerne behandle Kgbernes
personoplysninger for at sikre handteringen af Ordrer, levering og eftersalgsservice.

Hver Saelger er forpligtet til at overholde de gaeldende regler om databeskyttelse, navnlig
forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 (GDPR).

Kagberne opfordres til at konsultere de fortrolighedspolitikker, der er specifikke for hver Saelger.

10 - Cookies

Cookies er sma filer, der gemmes pa brugerens enhed. De indeholder oplysninger, der indsamles
under besag pa et websted.

Brugen af cookies er underlagt Brugerens samtykke, nar:

e Cookies ikke er strengt ngdvendige for Marketplace's funktion; eller
» Cookies har til formal:
o En strengt begreaenset maling af Marketplace's trafik udelukkende for Vente-
Unique;
o Produktion af anonyme statistiske data.

De naermere bestemmelser for handtering af cookies er beskrevet i cookiebanneret, der er
tilgeengeligt fra Marketplacens startside ved at klikke pa « indstillinger ».

Brugerne kan konfigurere deres cookiepraeferencer via deres browser eller ved hjaelp af de
vaerktgjer, der stilles til radighed pa Marketplace.

11 - Kundeservice - Kontaktpunkt

For spgrgsmal eller klager vedrgrende Marketplace's funktion og brug kan Brugeren skrive til
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Operataren pa fglgende adresse:

e contact marketplace@vente-unique.com

12 - Force majeure

Operatgrens ansvar kan ikke ggres gaeldende, hvis manglende opfyldelse eller forsinkelse i
opfyldelsen af en af dennes forpligtelser i henhold til disse Vilkar skyldes et tilfselde af force
majeure.

Der foreligger force majeure i kontraktforhold, nar en begivenhed, der ligger uden for debitors
kontrol, som ikke med rimelighed kunne forudses ved indgaelsen af Vilkarene, og hvis virkninger
ikke kan afveerges ved passende foranstaltninger, forhindrer debitor i at opfylde sin forpligtelse.

Hvis hindringen er midlertidig, suspenderes opfyldelsen af forpligtelsen, medmindre forsinkelsen
berettiger ophaevelse af Vilkarene. Hvis hindringen er definitiv, ophaeves Vilkarene af
retsbeslutning, og Parterne friggres fra deres forpligtelser.

| tilfeelde af en force majeure-begivenhed vil Operatagren bestraebe sig pa at informere Brugeren
hurtigst muligt.

13 - Generelle bestemmelser

Det forhold, at en af Parterne ikke har kreevet anvendelse af en bestemmelse i disse Vilkar,
uanset om det er permanent eller midlertidigt, kan under ingen omstaendigheder betragtes som
et afkald pa den pageldende bestemmelse.

| tilfaelde af fortolkningsvanskeligheder mellem en overskrift og en bestemmelse anses
overskrifterne for ikke at eksistere.

14 - £ndring af vilkar

Disse Vilkar geelder for enhver Bruger, der navigerer pd Marketplace.

Vilkarene kan aendres og opdateres af Operatgren til enhver tid, navnlig for at tilpasse sig
lovgivningsmaessige eller regulatoriske aendringer.

De gaeldende Vilkar er:
» For Brugere, der ikke er registreret pa Marketplace: dem, der er geeldende pa
tidspunktet for navigation;

» For Brugere, der er registreret pa Marketplace: dem, der blev accepteret ved
tilmelding eller ved sidste login i tilfaelde af aendring.

15 - Geeldende lov - Kompetent domstol

DISSE VILKAR SKAL FORTOLKES | OVERENSSTEMMELSE MED DANSK RET, SOM DE ER
UNDERLAGT.

| tilfaelde af vanskeligheder vil Operatgren og Brugeren ggre deres bedste for at finde en
mindelig lgsning.

| et sadant tilfeelde opfordres Brugeren fgrst til at kontakte Operatarens kundeservice pa de
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betingelser, der er fastsat i artikel 11 - Kontaktpunkt.
15.1 Over for forbrugere

Safremt der ikke kan opnas en mindelig lgsning, vil der blive foreslaet en frivillig
maeglingsprocedure, gennemfgrt i en and af loyalitet og god tro med henblik pa at na en
mindelig aftale ved enhver tvist i forbindelse med denne kontrakt, herunder vedrgrende dens
gyldighed.

Forbrugeren kan indgive en klage til Neevhenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, Danmark, eller
via deres hjemmeside https://naevneneshus.dk/.

Enhver forbruger har ogsa mulighed for at benytte den europeeiske onlineplatform til bileeggelse
af tvister, som er tilgeengelig pa felgende adresse:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=DA

Meegling er ikke obligatorisk, og forbrugerbrugeren eller Operatgren kan til enhver tid traekke sig
fra processen.

SAFREMT MZAEGLINGEN MISLYKKES ELLER IKKE OVERVEJES, VIL TVISTEN BLIVE
FORELAGT DEN KOMPETENTE DOMSTOL.

15.2 Over for erhvervsbrugere

Parterne vil bestreebe sig pa at bileegge enhver tvist, der matte opsta mellem dem vedrgrende
fortolkningen, gennemfgrelsen eller ophaevelsen af disse Vilkar, i mindelighed.

SAFREMT DER IKKE OPNAS EN MINDELIG AFTALE INDEN FOR EN (1) MANED FRA DEN
ENE PARTS HENVENDELSE, KAN TVISTEN INDBRINGES FOR DE KOMPETENTE
DOMSTOLE.

Bilag 1 - Informationer om civilretslige og skattemeessige
forpligtelser

Operatgrer af online markedspladser har pligt til at informere enhver Bruger, der genererer
indteegter pa deres Marketplace, om dennes civilretslige og skattemaessige forpligtelser.

De relevante oplysninger er samlet i informationsmaterialer, der beskriver de geeldende regler
for indberetning af indkomst og betaling af sociale bidrag.

Saelgere, der genererer indtaegter via Marketplace, er forpligtede til at overholde de
skattemaessige og sociale forpligtelser, der geelder i deres respektive lande.

Med hensyn til moms opfordres Saelgerne til at konsultere de oplysningsdokumenter, som de
relevante skattemyndigheder stiller til radighed.

Med hensyn til social beskyttelse skal disse indteegter kunne abne rettigheder til sygesikring
eller pension. Det samme geaelder for beskatning: de genererede indtaegter skal beskattes.

Vi minder om, at disse forklaringer gives til orientering, og at de ikke erstatter laesning af
lovtekster, myndighedernes kommentarer og retspraksis. Vi vil 0gsd gerne understrege, at
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ovennavnte regler kan aendres (herunder de forskellige taerskler, der revurderes hvert ar), og at
hver Bruger af Marketplace er eneansvarlig for sine juridiske forpligtelser.

Desuden er skattemyndighederne og socialsikringsinstitutionerne i stand til at supplere disse
grundleeggende oplysninger og besvare alle spgrgsmal.

Operatgren anbefaler derfor enhver Bruger at kontakte sit lokale skattekontor, sin
socialsikringsinstitution eller en specialiseret réddgiver i tilfaelde af tvivl.

Bilag 2 - Specifikke bestemmelser for forbrugerbrugere registreret pa
Marketplace

Artikel 1 - Opdateringer

| henhold til denne artikel forstas ved "Opdateringer" enhver opdatering eller andring, der har til
formal at vedligeholde, tilpasse eller udvikle de tilbudte Ydelser, herunder enhver
sikkerhedsforanstaltning, uanset om disse Opdateringer er ngdvendige for at opretholde
Ydelsernes overensstemmelse eller ej.

1. Opdateringer ngdvendige for at opretholde Ydelsernes overensstemmelse

Operatgren forpligter sig til at informere den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace om
Opdateringer, der er ngdvendige for at opretholde Ydelsernes overensstemmelse, og til at sikre,
at denne modtager dem i den periode, som den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace
med rimelighed kan forvente, under hensyntagen til Ydelsernes type og formal samt
omstaendighederne og disse Vilkars karakter.

Operatgren vil for hver ngdvendig Opdatering angive Opdateringens tilgeengelighed,
installationsmetoderne og konsekvenserne af manglende installation af den registrerede
forbrugerbruger pd Marketplace.

Operatgren kan ikke holdes ansvarlig for manglende overensstemmelse forarsaget af manglende
installation eller forkert installation af Opdateringen af den registrerede forbrugerbruger pa
Marketplace, medmindre denne manglende installation skyldes en tilsidesaettelse fra
Operatgrens side af de ovennavnte oplysningsforpligtelser eller mangler i
installationsinstruktionerne.

2. Opdateringer, der ikke er ngdvendige for at opretholde Ydelsernes
overensstemmelse

Den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace informeres om, at Operataren forpligter sig til
at informere om Opdateringer, der ikke er ngdvendige for at opretholde Ydelsernes
overensstemmelse, og som f.eks. muligger forbedring eller eendring af Ydelserne eller tilpasning
til tekniske udviklinger.

Disse Opdateringer samt datoen for deres ikrafttraeden vil blive meddelt pa forhand pa en klar
og forstaelig made, i rimelig tid og via e-mail (eller pa ethvert andet varigt medium).

Det preeciseres, at ikke-ngdvendige Opdateringer foretages uden yderligere omkostninger for
den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace.

Den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace kan afvise den pagaeldende ikke-ngdvendige
Opdatering eller i givet fald efterfglgende afinstallere den, hvis den har en negativ indvirkning pa
dennes adgang til Ydelserne eller brugen heraf.



Medmindre Opdateringen kun har en mindre indvirkning pa den registrerede forbrugerbruger pa
Marketplace, eller Operatgren giver denne mulighed for at beholde Ydelserne uden den ikke-
ngdvendige Opdatering, og forudsat at Ydelserne fortsat er i overensstemmelse i henhold til
disse Vilkar, kan den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace afmelde sig Marketplace pa
egen regning.

Artikel 2 - Lovbestemt garanti for overensstemmelse

Enhver registreret forbrugerbruger pa Marketplace nyder godt af en lovbestemt garanti for
overensstemmelse for de Ydelser, som Operatgren leverer, som beskrevet nedenfor.

Forbrugeren har en frist pa to ar fra levering af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste til at opna gennemfgrelse af den lovbestemte garanti for overensstemmelse i
tilfeelde af en mangel ved overensstemmelsen. | en periode pa et ar fra leveringsdatoen
skal forbrugeren kun pavise eksistensen af manglen ved overensstemmelsen og ikke
datoen for dens opstaen.

Den lovbestemte garanti for overensstemmelse indebaerer en forpligtelse til at levere
alle ngdvendige opdateringer for at opretholde det digitale indholds eller den digitale
tjenestes overensstemmelse.

Den lovbestemte garanti for overensstemmelse giver forbrugeren ret til at bringe det
digitale indhold eller den digitale tjeneste i overensstemmelse uden uberettiget
forsinkelse efter anmodning, uden omkostninger og uden vaesentlig ulempe for
forbrugeren.

Forbrugeren kan opna en prisnedsaettelse eller ophaeve kontrakten i falgende tilfeelde:

1. Den erhvervsdrivende naegter at bringe det digitale indhold eller den digitale
tjeneste i overensstemmelse;

2. Overensstemmelsen af det digitale indhold eller den digitale tjeneste forsinkes
uberettiget;

3. Overensstemmelsen af det digitale indhold eller den digitale tjeneste kan ikke ske
uden omkostninger for forbrugeren;

4. Overensstemmelsen af det digitale indhold eller den digitale tjeneste forarsager
en vaesentlig ulempe for forbrugeren;

5. Den manglende overensstemmelse af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste fortseetter pa trods af den erhvervsdrivendes mislykkede forsgg pa at
bringe det i overensstemmelse.

Forbrugeren har ligeledes ret til en prisnedsaettelse eller ophaevelse af kontrakten, nar
manglen ved overensstemmelsen er sa alvorlig, at den berettiger en gjeblikkelig
prisnedsaettelse eller ophaevelse af kontrakten. Forbrugeren er da ikke forpligtet til at
anmode om, at det digitale indhold eller den digitale tjeneste bringes i
overensstemmelse farst.

| tilfeelde hvor manglen ved overensstemmelsen er mindre, har forbrugeren kun ret til
ophaevelse af kontrakten, hvis kontrakten ikke foreskriver betaling af en pris.

Enhver periode, hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste er utilgeengelig med
henblik pa at bringe det i overensstemmelse, suspenderer den resterende garanti indtil
levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, der igen er i



overensstemmelse.

Artikel 3 - Fortrydelsesret

3.1. Princippet om fortrydelse

Den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace har som udgangspunkt ret til at fortryde uden
at angive en grund inden for en frist pa fjorten (14) dage.

3.2. Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen udlgber fjorten (14) dage efter dagen for indgaelse af disse Vilkar mellem
Operatgren og den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace.

3.3. Meddelelse om fortrydelsesretten
For at udgve sin fortrydelsesret skal den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace meddele
sin beslutning om at fortryde ved hjeelp af en utvetydig erkleering (f.eks. brev sendt med posten

eller e-mail) til:

e E-mailadresse: service-marketplace@vente-unigue.com
e Postadresse: Vente-Unique - 9/11 rue Jacquard 93310 Le Pré Saint Gervais, Frankrig

Vedkommende kan ogsa anvende nedenstaende standardfortrydelsesformular:

FORTRYDELSESFORMULAR
(Udfyld og returner kun denne formular, hvis du gnsker at fortryde kontrakten.)

Til: VENTE-UNIQUE - 9/11 rue Jacquard 93310 Le Pré Saint Gervais - e-mail: service-
marketplace@vente-unique.com

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at ggre fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med
kontrakten om de nedenfor anfgrte Ydelser:

Bestilt den:

Forbrugerens (forbrugernes) navn:

Forbrugerens (forbrugernes) adresse:

Forbrugerens (forbrugernes) underskrift (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir):
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Dato:

3.4. Virkninger af fortrydelse

| tilfaelde af fortrydelse fra den registrerede forbrugerbruger p& Marketplace afholder
Operatgren sig fra at bruge Indhold, bortset fra personoplysninger, for hvilke GDPR-
forpligtelserne overholdes, medmindre dette Indhold:

e |kke er til nogen nytte for forbrugeren, da denne ikke leengere bruger det;

e Kun vedrgrer forbrugerens aktivitet ved brug af Ydelserne;

e Er blevet aggregeret med andre data af Operatgren og ikke kan adskilles, eller kun kan
adskilles med uforholdsmaessig stor indsats;

e Er genereret i feellesskab af den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace og andre
personer, og andre forbrugere fortsat kan bruge det.

Operatgren stiller pa anmodning af den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace alt
Indhold, bortset fra personoplysninger, som denne har leveret eller oprettet ved brug af
Ydelserne, til radighed.

Den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace har ret til at hente dette Indhold uden
omkostninger, uden at Operatgren hindrer det, inden for en rimelig frist og i et almindeligt
anvendt og maskinlaesbart format.

Den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace informeres udtrykkeligt om, at Operatgren i
tilfaelde af fortrydelse af Vilkarene kan forhindre enhver yderligere brug af Ydelserne, navnlig
ved at ggre dem utilgeengelige eller deaktivere kontoen.

Den registrerede forbrugerbruger pa Marketplace, der har udgvet sin fortrydelsesret, afholder
sig fra at bruge Ydelserne og fra at ggre dem tilgaengelige for tredjeparter.

3.5. Undtagelser fra fortrydelsesretten
Fortrydelsesretten kan ikke udgves for kontrakter om:

e Levering af tjenesteydelser, der er fuldt udfert inden fortrydelsesfristens udlgb, og hvis
kontrakten paleegger forbrugeren en betalingsforpligtelse, hvor udfgrelsen er pabegyndt
med dennes forudgaende udtrykkelige samtykke og med dennes anerkendelse af, at
fortrydelsesretten fortabes, nar ydelsen er fuldt udfaert;

e Levering af varer eller tjenesteydelser, hvis pris afheenger af udsving pa finansmarkedet,
som den erhvervsdrivende ikke har kontrol over, og som kan forekomme inden for
fortrydelsesfristen;

e Levering af varer, der er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller er tydeligt
personlige;

e Levering af varer, der kan forringes eller foraeldes hurtigt;

e Levering af varer, som forbrugeren har brudt forseglingen pa efter levering, og som ikke
kan returneres af hygiejne- eller sundhedsmaessige arsager;

» Levering af varer, der efter levering og pa grund af deres art er ulgseligt blandet med



andre varer;
Levering af alkoholholdige drikkevarer, hvis levering er udskudt ud over tredive dage, og
hvis aftalte veerdi ved kontraktens indgaelse afhaenger af udsving pa markedet, som den
erhvervsdrivende ikke har kontrol over;
Vedligeholdelses- eller reparationsarbejde, der skal udfgres akut i forbrugerens hjem og
udtrykkeligt anmodet af denne, inden for graensen af reservedele og arbejde, der er
strengt ngdvendigt for at imgdekomme det akutte behov;
Levering af lyd- eller videooptagelser eller computersoftware, nar forbrugeren har brudt
forseglingen efter levering;
Levering af en avis, et tidsskrift eller et magasin, undtagen for abonnementskontrakter;
Kontrakter indgdet ved offentlig auktion;
Levering af indkvarteringstjenester, bortset fra beboelsesindkvartering,
transporttjenester, biludlejning, restauration eller fritidsaktiviteter, der skal leveres pa en
bestemt dato eller i en bestemt periode;
Levering af digitalt indhold uden fysisk medium, hvis udfgrelse er pabegyndt inden
fortrydelsesfristens udlgb, og hvis kontrakten palaegger forbrugeren en
betalingsforpligtelse, nar:

o Forbrugeren pa forhand har givet sit udtrykkelige samtykke til, at udfarelsen af

kontrakten pabegyndes inden fortrydelsesfristens udlgb; og
o Forbrugeren har anerkendt, at denne mister sin fortrydelsesret; og
o Den erhvervsdrivende har givet bekraeftelse af forbrugerens aftale.
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